UNN 3

N15AANIS LASNISAARULA




HHIANNAANIINITIANS

® N1FAANIT UNIEDY mvmumimvwﬂummmLﬂmmmmmﬂﬂ@ 61]{1
{1nnsna m@\‘mmmummwmmuwLmﬁmmumwﬂ@vmumwmm
ﬁiN"’] YAIAIANT  AZAIMNNELINUDIANTN ‘mﬂmﬂmmm@umﬂ ‘w
ﬁﬂiﬂ@iﬂwmmmmdﬂL?@Gﬁmmm‘m‘ IAeIN19919UK(planning)  N9AM
A9AN 7(organizing) n19a NU1EIN19(directing) WATN1TAILAN(controlling)



HHIANNAANIINITIANS

1 v
a % o =

aAN1sAANIsaNelaqiiu(modern) FnFausTl A.A. 1950 auarlaqiiu &
LUIAANINNIINANTN AT Fil

1. WA NAANIann1sag ldainAgnstag lun1R A& lA
2. LUAANNAANITAANITITITE UL

3. WIAMNAANIIIANIIANNADIUNNTIL



HHIAA I HNNINITIANTS

1. MSUTWITUUUNIAUAINIINIBIANS(Total Quality Management :
TQM)

1 v

NIIUTUNITULLHIAUNINTTIIBIANT HATBUINITNY
AYINAANIAINULIAA IWNITARLANANININ(Quality Control : QC)
WANNIIRIATYIAINITLIUNTULLHIAUNINTATINAIANT ABNITHY
AINNANATYIDIGN A m:rﬂé”uﬂ@qmzmumaﬁﬁmu@ﬂ'ﬁqrfi@Lﬁm LAY
nsbinnauluesdnslaiidauson faananusndulunisnsagny
tasiudananana i liinaau



HHIAA I HNNINITIANTS

2. WUIAANITLTUNITULLNINAFNNG

Lﬂum?u?m@mﬁmmdﬁﬁm@@m@mwﬁ’ﬁLﬁumuummimmfi’m
HAFILFA LUNITANEUNNULR9BIANT 19 b atadg i NgTUa1nIg
mmammmmﬁvwﬁr?ﬁlq%ﬁmﬁmgﬁmumﬁqm%ﬁ’mmm@ﬁ%ﬁumu(key
performance indicators : KPIs) FANININ WAL W HIEILAZ S mqﬂ@zm AL
AW



HHIAA I HNNINITIANTS

3. WUIAANITUTLNUBIANTWULANAA(Balanced Scorecard : BSC)

TN NNDINANARTEUINNAINABINITNINNITRU(financial concern)
qn V?ﬁ(customer) NTTUIUNITNING sNa(internal business process) 71 111nang
Feufuazni9iasoyLavle(learning and growth)



>4 :i W
HHINNININIIVINTT

wifinansaanisfigdny Tnevinlluieeenidlu 4 tsznng Ae
1. N199719LN(Planning)
2. N39ABIANT(Organizing)
3. N19811°8N19(Directing)

4. N1TAIUAN(Controlling)



fféﬂ-"________:"-I..l

v Y A
ISAVVINNUIND
1. {1TU997AUG9
2. 1391752AUNAN(Middle Manager)
3. H1U3UN99AUA(Low-level Manager)



ANUAATIURIT U NASAULNARAT A LA U WIS

FrAunAgNS AMEREEFTR
(strateqgic Level) (senior Manager)
LN AT @u?*mﬁxﬁuﬂﬂw
(Managemetit Level) (Middle Manager)
sifudfunanay fifananamas
(kromledge Level) dufTRuiLteya
TEHLL T IECREEEHTERE
(Operational Level) (Operational Manager)

AN LA LTV BT 2 U U T8 UAAR U260 AT U TR TUa = wUaRA 1197 Y




- oo
FBAEFAT LEGRT

araardaiud 1@ igua s AN TS TR AT  UETIBIEN ITTEHE UT WA TS S G U B 19T TR

A9 H7 Ay AUuswIs AUsH1s Auswas

NE-FeL- Tt Ealls sxALAY s=AUNAT s=FAUZD
EH-INHTE rzeulfdEnaT TEEUWHIEITU TEAUBIANT

1 i=i 1 E’ 1
LA S-I¥ 11 TE- g lwedu=an drmanvantelunas | dadlwedua=an
ATAULYIA Aglusading FITE BN ATHUBABIENT
TE UL B TR LA U&EN Urunaa RS ETly
ANTAULYIFA

=
TEEEZLTA TEEHZHAUY TEHEE T TEEEE T
o = = = =
AN T TE- HrigaziBasun Hrigazidas #71
ANTE ULYF Urunan-
T = E3

FoindTesarawvE | deaad tdudrz4an RIRTR IR RGN WU @i
=
FIFB-IF11T
o = = = 2 = =
Anwalzdean 1T | Huuuwe ufndemiau | Huuuie Ui TaiHu e uffiE L= U

Bl

RSP AR IR TR T)

LU e




ﬂ313»18]16\‘]ﬂ15ﬁ1§ﬂ'ﬂﬂ’lﬂ9’i’0‘].l‘l’l‘]ﬂ‘i’lellﬂ\‘]

Y A
WSS

UNLMBDIEUTNNIANNUUIAATDY Mintzberg AMNNIIAATIZHNFINTTHDS
Y a 1 o ¥ ] Y Aa o
AU lugaazdu lautsunuinaesfuiniseantily 3 ngu %se 10

o a A
UNLN A9l AD

1. ‘LI‘I/]‘l_I’]‘I/]’é‘Z‘I/Vj’N‘LqI AAA(Interpersonal Roles)

1 = czi Y a = v ai v v A =)
UNUIMNTEHINLYAARINUNUINNHUTUNTUUNUINABITUNATDL 3 Ugznn Ag

v o/

1.1 %9%U(Figurehead) A UnuInlunisqslaviratisAuiyanliynains
a o/ v aa vy v Aa
U iRmuuinnnsesiuintay

€

1
v |6L9Ja/v

1.2 fii(Leader) Ao unumlunianszsiu avlalignes lsisAutinyalgim
U v ¥ o A 9o 9N 1 U Y . v
ANV WA BNNININTUNTDA UL

1.3 HAAFAD(Liaison) A2 UNUINMINIIFARDALAIANINTANUILNIUNTEIUDN
U %Y, a Y, °y,
e i lidayanaslFnigaIunN1sAN



ANABIMITTAUNAABUNUINVD
HUIMS

UNLINTBELTUITANNUUIAATEY Mintzberg A1NN1IALATIEUNG AN TIHURNELTUT LA
azdu lauNunmaesiTuisaaniiy 3 NgN wTa 10 UNLNY AT Ae

2. UNUN ﬁﬁuﬂﬁ’)ﬂ’]%‘(lnformational Roles)

v

mmmiwmmwmemﬂuﬁuﬂmm'ﬂwﬂmmqmi ‘VNﬂ’]‘j"j“LI meﬂmwammmaw
NUAN LAY mamaimﬂmmmmﬂmmm @quuwufmmmmm@wmwmmamm@u 3
U310 A

Q|£

v . = = %4 v v dl v a
2.1 {mgIa@a(Monitor) ABLNULINIUAIIFAARNNLATTUTRYAN I Wva linAds
N 1RBIANTLAZENTNLIARANN1YUAN

1
|

2.2 {LHELNS (Disseminator) AR UM lun1dedayanlafuainniauen wraann
wiaenutias IiiuyAaINIue9esAng

A | 9 % =
2.3 Tn(Spokesman) A ‘mn‘uﬂﬂummwm@iﬂmmﬂu@ﬂ ANNLLEUYITRL LN
2AIANANTLE LA UL W IHHNURIBIANT



ANADINITANIITUINAADUNUINVDI
HUS1i19

a a . a - a a U9 1 o
UNUINTBNELEFNTAINUUIAALRY Mintzberg AINNIFILATIYN ANTTNURIHLTUNTIUUAATTU 1A
LNUNUIMTa9ELFINeentlu 3 ngu 13 10 UNLIW AN AD

3. UNUINATUNITAAAU bA(Decisional Roles)

v A v o

Y a o v dl Vo a %% c = dl = v dl a dl %%
qusmnsvintiniugFndulaluszauesdng Runuinnguinsininnsessunaganaaiy
n1giazula 4 Usznng Ae

3.1 4AANI5(Entrepreneur) A8 UNUMlWNNsdpnIsiuan nuwindannidulania a3 Eumise
wuztn AU INsaan1nne lueaAng

=

3.2 wfo: mmim'sumu(msturbance Handler) Aa untnnlunisdsunisinaulililunneign
meﬂm‘mmﬂuma‘umuwimmmﬂmmn@u

3.3 N’Qﬂﬂ%‘%‘ﬂ%‘Wﬂqﬂ%‘(Resource Allocator) ﬂ’ﬂ UNLN N9 AATINTNENT LN 29I
ﬁ]’]\'i"'l [51’13JLLNHﬂ@EIV]ﬁV]QWQ1’J

3.4 {lagan(Negotiator) paumumlunisidusounuaeesAns lunisfnsiatasauzauiioymn
AHTALENLRINANYTEILBAN TR



mIanaulatazszavveInsnaaula

N1sARAULA UNIYD mmumﬂumim@ﬂmqL@@ﬂ‘l,umﬁﬂgum L‘W@M‘Uim
qmaﬂivmmmqiq TaadasmilaneAn s wazaauduLlsaa9sawg
F1797) wmmmm

a1AU1NTEALTRINTARAUIALTIN 4 F2AY ATNITALTAINITUTUIS AB 11591109
ILALNAYNT HALIANNITLINT HLTMN99xALLNTRNNT uaztiTenTgy &

o
)
Lo
She

1. nasindAulassaunagng
2. NNIFRAULATLAUNIIAVLANNITLINNG
3. neFndulaszAulimns

4. N9FinAulaTagEITINTN DY



sduvumsdaaulovedusvig

1. N9FARKRlALULUN IAT9R59(Structure)
2. NN9FAAL LA LL‘].I‘].IiﬁiflIﬂ’N@%‘/N(Unstructure)

3. N128AARlALLUNNIATNZ$19(Semistructure)



TTUVTAUNAAN N IFAUUTUUNS

v A 9 A ' Y
@ﬂﬁﬂiﬂ%@ﬂﬁﬂﬁﬁ?ﬁll@ﬁ%ﬁ%ﬂﬂ

Urziavnisdadula  sedudfifinng ddiunegnts  AsuRuAtTUTwT  srdunagnd

HIATIAT9

AalaraaT19

14Taraai

A UAGNTEULAT FAUWEG 1) AlTaTuayun sdaAularesfuTni s as o dy




o’ti =§ Y Y U A
ETJH3ﬂ1§ﬂ!ﬂlﬂﬂjﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ1ﬁﬂﬂﬁ‘lﬂfﬂ

Q/

wiladu 3 Ussnn satl

1. N96 ﬂau%mﬂiﬁamqmﬁtﬁﬁ Wi uau(Decision Making Under Certainty)
Lﬂuma‘mmu%wmmu% HAINg m@ummumﬂﬂim@um?mMu%@ma
ATUNAUANLTR] mmqmimwﬁqum@ mmumm ﬂuﬂmmmﬂu‘imqmw
LA Lﬂummm?mmﬂmﬂwﬁqwm DlliTy mﬂumiumuumﬂ

2. m%‘lffﬂau%mﬂﬁamqmﬁtﬁﬁﬁme%‘m(Probabilistic 1158 Stochastic
Decision Situation) Lluntssndulangandulaimuindaya ralansaumna
Usznaunisamnaulaneannagdou Vl,ummmﬁ‘mmuwmmumﬂmmu%ﬂj‘vm
n3la agld @qmmwm'mﬂﬂ%wL‘flummmmmmmmmmmmmmqLa@ﬂ



b4 V) W

J oy A
aNINMSAUNNEIVLINUMIANTH]D

wi gt 3 Uszinn sl

3. nganaulan g lidni1an1sadn luuiduew(Decision  Making  Under
. v A dl Vo a 1 v v = 1
Uncertainty)  tdusnssndulangadndulaliininug ldndaya vralis
ansaunAlsznaunisandaula nlFldnsuagdnlanianazainuLney
dl v % % =
dununtloymldunidesiinesls



= = 1 -
Hileynvralyl AvsAuumlaym

= = -
nradante e w Hazletng
. P EEnEL L

deaulalunraianls )
s unTaien

dmadantu i TFlAua wrelsl
REORIBIIG

M UEEanT= U un e e dUle




anuAsIMIIIsaumalumsnaaula
VDINUI WAL IZA

Y oa

AuamnsauluesAns uusazssiuarfasandulalumassneiu § 3 sxau

—
2y
ah)

USUISTEAUFY WTDFSAUULIUNE(Strategic Management)

D

UFTUIT9LALNAN KATATZAUEAS N19(Tactical Management)

I\J
QI‘.’EQI‘.’

w
p2d

USUITTLAURN UFBTLAULUNUANIF(Operation Management)



M3 sz uumsaumaAueIRUsvitsivoe lumsaaduly

Q/

9y
v 1daRUs 3 18515 Towd asil

1. doglvguimsnasiuilymivazlanalasansaaiu inlilsdayad
HutTaqifulazainnsoBanlddayalammnizo

2. doglugusunsianlunisanannulauindu ililisedanaiiu
NN99ALFTLINLAZBTUIILNUNNTaNAI1WIUNIN

3. dagluus s ldaan lunisiansan iy mndanududauninau
1n1edsziiuniaiaandusunisuitoymn

4. e lUHUEUITAILANNITALEUNIS LARTW An1siiusausindaya
NANTATLANLAZFARNNANIIALTELNNG



' msaumaé’fm%’umzmumsﬁﬂauH

o/

A o

Tnevinlipastanuansueng Ay Al

1. SEULAITAULYAEADINANE AN ULATAINITOUNAUANIUADNUAILN
Walildlunsannisdayauazilsviiupinigiaen

2. SEULAITAUNAADINAMNAINIT L uMsaU LAY ulanatasluuunisminey
NNHEUATAIING

= S I a 1 o ~
3. STUUAITRULNAAITNENLINARUSDARUaNAL1AIsT LA T uaan uas
Wnauatayatnaasiiluliua v

4. szuudnsauinAAlIsansluurluiviizaunulrada waraninetayalviaglu
a A ¢ = 4 a v oa ¥ 1 14 ¥ 1
sduvunidsslaaiuinings aondudeyangusunsidnladng ldlszlaadilaating
azmINugsNALsr@nanin i nsldadunndaslunisiiauaiiumnuazgn anaula
virawluth ludadeyandidry vize n1sldgUnaidadoslunisiianesesiu doeli
ALFnsatNngnanan lunNgeu wavifiumaazinanviradnlaiianianss lamaiiaau



msaumﬂé’fm%’unizmumsﬁﬂ%uH

(- 74

TnevinlilAsiinnidnenicNdnAry Aall

.tl'o

5. SEUURITAUNAAITNIAAMNAINITOFILUNITIATITUTDYA bANAIELLIL |
An1sanNtydrindmniudsziiundayanazininannsn lunisanaunisaan s
NIUABNFNC] LAZHAIINNITASN

6. FTULRITAUVNAATARIRESNAUNINAMANLAT LA lunszUIuN1IsARAUlATINgH
LAZURIDIANG

7. STULRITRUNAADINANNEANL UADANADINITTRIDIANS LAUATEFL LI
|1 UBLILB9ANIINTNT TeHTURRUN1TIRNTAAINNTsLTRseeINIUIL WTe
SHULILBANINNNITHEY TIBIUIAN1TAANTFIUALNGNENB LAz nguNal sz Temd
nnendas e



unagi
* HUTUITUARLTEALNAMNABINITRITRULNALANAINNAY
* HUSWITTEAUFIARINTAITAULNALNAAN LAY UNITARAU LAl UsEAL

naang dailunisanaulanuiouwinluilansegsng

o/

o

¥ - %4

* HUTUITTEAUNAN LTANTAULNANITAILANNITUTUITATNUUIN

@ a

FUNATAU wazn1sAnAUlanuluwnuunelAIds9

D

D

* gusuisseauaNasldaIsaumAluniIsAruANn1sUuRNU AR
dsz@nEnin n1ssrarunanisUjumanulddegusuisszaunans
wazsEAUge wazn1sanaulanulunuuilaAsaasis



	บทที่ 3
	แนวความคิดทางการจัดการ
	แนวความคิดทางการจัดการ
	แนวคิดใหม่ทางการจัดการ
	แนวคิดใหม่ทางการจัดการ
	แนวคิดใหม่ทางการจัดการ
	หน้าที่ทางการจัดการ
	ระดับของผู้บริหาร
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของผู้บริหาร
	ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของผู้บริหาร
	ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของผู้บริหาร
	การตัดสินใจและระดับของการตัดสินใจ
	รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร
	ระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละระดับ 
	สภาวการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
	สภาวการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
	กระบวนการตัดสินใจ
	ความต้องการสารสนเทศในการตัดสินใจ�ของผู้บริหารแต่ละระดับ
	การใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จะทำให้ตัวผู้บริหารได้รับประโยชน์ ดังนี้
	คุณลักษณะของระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนการตัดสินใจ
	คุณลักษณะของระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนการตัดสินใจ
	บทสรุป

