
บทที ่3
การจัดการ และการตัดสินใจ



แนวความคดิทางการจัดการ

• การจัดการ หมายถงึ กระบวนการท่ีจะทาํใหบ้รรลถุงึเปา้หมายขององคก์ร ซึ่ง
เป็นภารกิจ ของบคุคลหนึ่งหรอืหลายคนท่ีเขา้มาทาํหนา้ท่ีประสานทรพัยากร
ตา่งๆ ขององคก์ร และความพยายามของสมาชิก ทาํใหเ้กิดกิจกรรมตา่งๆ ท่ี
นาํไปสูก่ารบรรลคุวามสาํเรจ็ขององคก์ร โดยการวางแผน(planning) การจดั
องคก์ร(organizing) การอาํนวยการ(directing) และการควบคมุ(controlling)



แนวความคดิทางการจัดการ

ยุคการจัดการสมัยปัจจุบัน(modern) เริม่ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1950 จนถงึปัจจบุนั มี
แนวคิดทางการจดัการเกิดขึน้ ดงันี ้

1. แนวความคิดการจดัการโดยใชค้ณิตศาสตรช่์วยในการตดัสนิใจ 

2. แนวความคิดการจดัการเชิงระบบ

3. แนวความคิดการจดัการตามสถานการณ ์



แนวคดิใหม่ทางการจดัการ

1. การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร(Total Quality Management : 
TQM) 

การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีวิวัฒนาการทาง
ความคิดมาจากแนวคิดในการควบคมุคณุภาพ(Quality Control : QC) 
หลักการสาํคัญของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์กร คือการมุ่ง
ความสาํคญัของลกูคา้ การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง และ
การใหทุ้กคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วม เพ่ือลดความจาํเป็นในการตรวจสอบ 
ปอ้งกนัขอ้ผิดพลาดไมใ่หเ้กิดขึน้ 



แนวคดิใหม่ทางการจดัการ

2. แนวคดิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์

เป็นการบริหารท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานและการตรวจวัด
ผลสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์ร ทัง้ในแง่ของปัจจัยนาํเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตและผลลพัธ์ ซึ่งจะตอ้งมีการกาํหนดตัวบ่งชีว้ัดผลการดาํเนินงาน(key 
performance indicators : KPIs) รวมทัง้การกาํหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงคไ์ว้
ลว่งหนา้



แนวคดิใหม่ทางการจดัการ

3. แนวคดิการประเมนิองคก์รแบบสมดุล(Balanced Scorecard : BSC) 

ใหม้มุมองท่ีสมดลุระหว่างความตอ้งการทางการเงิน(financial concern) 
ลกูคา้(customer) กระบวนการทางธุรกิจ(internal business process) รวมไปถึงการ
เรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต(learning and growth)



หน้าทีท่างการจัดการ

หน้าทีท่างการจัดการท่ีสาํคญั โดยทั่วไปแบง่ออกเป็น 4 ประการ คือ 

1. การวางแผน(Planning)

2. การจดัองคก์ร(Organizing)

3. การอาํนวยการ(Directing)

4. การควบคมุ(Controlling)



ระดบัของผู้บริหาร

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู

2. ผูบ้รหิารระดบักลาง(Middle Manager) 

3. ผูบ้รหิารระดบัลา่ง(Low-level Manager) 







ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของ
ผู้บริหาร

บทบาทของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Mintzberg จากการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของ
ผู้บริหารในแต่ละวัน ได้แบ่งบทบาทของผู้บริหารออกเป็น 3 กลุ่ม หรือ 10 
บทบาท ดงันี ้คือ

1. บทบาทระหว่างบุคคล(Interpersonal Roles)

บทบาทระหวา่งบคุคลมีบทบาทท่ีผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ 3 ประเภท คือ

1.1 หัวหน้า(Figurehead) คือ บทบาทในการจูงใจหรือบงัคบับญัชาใหบ้คุลากร
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งรบัผิดชอบ

1.2 ผู้นํา(Leader) คือ บทบาทในการกระตุน้ จงูใจใหผู้ท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามหนา้ท่ีในดา้นการทาํงานหรอืดา้นอ่ืนๆ

1.3 ผู้ตดิต่อ(Liaison) คือ บทบาทในการติดต่อกบัองคก์รหรือหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูและบรกิารดา้นการคา้



ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของ
ผู้บริหาร

บทบาทของผูบ้รหิารตามแนวคิดของ Mintzberg จากการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รหิารในแต่
ละวนั ไดแ้บง่บทบาทของผูบ้รหิารออกเป็น 3 กลุม่ หรอื 10 บทบาท ดงันี ้คือ

2. บทบาทด้านข่าวสาร(Informational Roles)

ผูบ้รหิารทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นศนูยร์วมของขอ้มลูข่าวสาร ทัง้การรบัและการส่งขอ้มลูข่าวสารท่ี
ทนัสมยัและเช่ือถือไดไ้ปยงับคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมีบทบาทท่ีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ 3
ประเภท คือ

2.1 ผู้ตรวจสอบ(Monitor) คือบทบาทในการติดตามและรบัขอ้มลูมาใช ้เพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก

2.2 ผู้เผยแพร่(Disseminator) คือ บทบาทในการส่งขอ้มลูท่ีไดร้บัจากภายนอก หรือจาก
หน่วยงานย่อยใหก้บับคุลากรขององคก์ร

2.3 โฆษก(Spokesman) คือ บทบาทในการส่งขอ้มลูไปยงัภายนอก ตามแผนหรือนโยบาย
ขององคก์รเสมือนเป็นโฆษกขององคก์ร



ความต้องการสารสนเทศต่อบทบาทของ
ผู้บริหาร

บทบาทของผูบ้รหิารตามแนวคิดของ Mintzberg จากการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รหิารในแต่ละวนั ได้
แบง่บทบาทของผูบ้รหิารออกเป็น 3 กลุม่ หรอื 10 บทบาท ดงันี ้คือ

3. บทบาทด้านการตัดสินใจ(Decisional Roles)

ผูบ้รหิารทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจในระดบัองคก์ร มีบทบาทท่ีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีตอ้งรบัผิดชอบเก่ียวกบั
การตดัสินใจ 4 ประการ คือ

3.1 ผู้จัดการ(Entrepreneur) คือ บทบาทในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาส และรเิริ่มหรอื
แนะนาํในดา้นหนา้ท่ีการจดัการภายในองคก์ร

3.2 ผู้จัดการสิ่งรบกวน(Disturbance Handler) คือ บทบาทในการปรบัการทาํงานใหไ้ปในทางท่ีถกู
เม่ือองคก์รเผชิญกบัสิ่งรบกวนท่ีไม่คาดคิดมาก่อน

3.3 ผู้จัดสรรทรัพยากร(Resource Allocator) คือ บทบาทในการจดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่หน่วยงาน
ตา่งๆ ตามแผนกลยทุธท่ี์วางไว้

3.4 ผู้เจรจา(Negotiator) คือบทบาทในการเป็นตวัแทนขององคก์รในการติดต่อเจรจาหรอืแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของกลุม่หรอืกบัองคก์รอ่ืนๆ



การตดัสินใจและระดบัของการตดัสินใจ

การตัดสินใจ หมายถึง ขบวนการในการเลือกทางเลือกในการปฏิบัติ เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยตอ้งคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และความผนัแปรของตวัแปร
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

อาจแบ่งระดบัของการตดัสินใจเป็น 4 ระดบั ตามระดบัของการบริหาร คือ ผูบ้ริหาร
ระดบักลยทุธ ์ผูค้วบคมุการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัปฏิบติัการ และผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้

1. การตดัสินใจระดบักลยทุธ์

2. การตดัสินใจระดบัการควบคมุการบรหิาร

3. การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ

4. การตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ



รูปแบบการตดัสินใจของผู้บริหาร

1. การตดัสนิใจแบบมีโครงสรา้ง(Structure) 

2. การตดัสนิใจแบบไมมี่โครงสรา้ง(Unstructure) 

3. การตดัสนิใจแบบกึ่งโครงสรา้ง(Semistructure) 



ระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีใชส้นบัสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารแต่ละระดบั



สภาวการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสินใจ

แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. การตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณท์ีแ่น่นอน(Decision Making Under Certainty)
เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจ มีความรู ้หรือมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจอย่าง
ครบถว้นสมบูรณ ์สภาวการณอ์ย่างนีม้กัจะเกิดขึน้บ่อยๆ กับปัญหาท่ีเป็นโครงสรา้ง 
และเป็นเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ สว่นใหญ่ไมเ่กินหนึ่งปี

2. การตัดสินใจภายใต้สภาวการณท์ีม่ีความเสี่ยง(Probabilistic หรือ Stochastic 
Decision Situation) เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจมีความรูมี้ขอ้มลู หรือมีสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจเพียงบางส่วน ไม่สามารถรูค้าํตอบท่ีชดัเจนหากตดัสินใจกระทาํ
การใดๆ ลงไป จงึตอ้งพิจารณาปัจจยัที่เป็นความเสี่ยงของผลลพัธท์ัง้หมดของทางเลอืก



สภาวการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสินใจ

แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี ้

3. การตัดสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน(Decision Making Under 
Uncertainty) เป็นหารตัดสินใจท่ีผูต้ัดสินใจไม่มีความรู ้ไม่มีขอ้มูล หรือไม่มี
สารสนเทศประกอบการตดัสินใจ ทาํใหไ้ม่ทราบเลยว่าโอกาสและความน่าจะ
เป็นท่ีแกปั้ญหาไดม้ากนอ้ยเพียงใด



กระบวนการตดัสินใจ



ความต้องการสารสนเทศในการตดัสินใจ
ของผู้บริหารแต่ละระดบั

ผูบ้รหิารงานในองคก์รในแตล่ะระดบัจะตอ้งตดัสนิใจในเรื่องตา่งกนั มี 3 ระดบั

1. ผู้บริหารระดับสูง หรือระดับนโยบาย(Strategic Management) 

2. ผู้บริหารระดับกลาง หรือระดับส่ังการ(Tactical Management) 

3. ผู้บริหารระดับล่าง หรือระดับปฏบัิตกิาร(Operation Management)



การใชร้ะบบสารสนเทศของผูบ้ริหารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
จะทาํใหต้วัผูบ้ริหารไดรั้บประโยชน ์ดงัน้ี

1. ช่วยให้ผู้บริหารมองเหน็ปัญหาและโอกาสได้รวดเร็วขึน้ ทาํใหไ้ดข้อ้มลูท่ี
เป็นปัจจบุนัและสามารถเรยีกใชข้อ้มลูไดร้วดเรว็

2. ช่วยให้ผู้บริหารมเีวลาในการวางแผนได้มากขึน้ ทาํใหไ้มต่อ้งเสียเวลากบั
การจดัเตรยีมและอา่นรายงานท่ีมีขอ้มลูจาํนวนมาก

3. ช่วยให้ผู้บริหารใช้เวลาในการพจิารณาปัญหาทีม่คีวามซับซ้อนมากขึน้ 
มีการประเมินทางเลือกสาํหรบัการแกปั้ญหา

4. ช่วยให้ผู้บริหารควบคุมการดาํเนินการได้ดขีึน้ มีการเก็บรวบรวมขอ้มลู
เพ่ือการควบคมุและติดตามผลการดาํเนินการ



คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศสําหรับกระบวนการตดัสินใจ

โดยทั่วไปควรมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญั ดงันี ้

1. ระบบสารสนเทศจะต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถนําเสนอทางเลือกหลายทาง
เพ่ือใหใ้ชใ้นการจดัการขอ้มลูและประเมินคา่ทางเลือก

2. ระบบสารสนเทศต้องมีความสามารถในการสนับสนุนได้หลายรูปแบบการทาํงาน 
ทกัษะและความรู ้

3. ระบบสารสนเทศควรพยายามลดหรือตัดข้อมูลข่าวสารที่ไม่จําเป็นออก และ
นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นแก่นสารเทา่นัน้

4. ระบบสารสนเทศควรจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับข้อมูล และจัดวางขอ้มลูใหอ้ยู่ใน
รูปแบบท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด ควรเป็นข้อมูลท่ีผู้บริหารเข้าใจง่าย ใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
สะดวกและเกิดประสทิธิภาพ เช่น การใชสี้สนัมาช่วยในการนาํเสนอเพิ่มความสะดดุ จดุสนใจ 
หรือเนน้ยํา้ในตวัขอ้มลูท่ีสาํคญั หรือ การใชรู้ปกราฟเขา้ช่วยในการนาํเสนอรายงาน ช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถลดเวลาในการอา่น และเก็บรายละเดียดหรอืเขา้ใจเนือ้หาสาระไดร้วดเรว็ขึน้
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โดยทั่วไปควรมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญั ดงันี ้

5. ระบบสารสนเทศควรมีขีดความสามารถสูงในการวิเคราะหข้์อมูลได้หลายแบบ มี
วิธีการสามญัสาํนึกสาํหรบัประเมินค่าขอ้มลูและมีความสามารถในการติดตามการเลือกใช้
ทางเลือกตา่งๆ และผลจากการเลือก

6. ระบบสารสนเทศจะต้องสะท้อนภาพความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจของกลุ่ม
และขององคก์ร

7. ระบบสารสนเทศต้องมีความยดืหยุ่นต่อความต้องการขององคก์รได้หลายรูปแบบ 
เช่น รูปแบบองคก์รราชการ ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัต่อเน่ืองมานาน หรือ
รูปแบบองคก์รทางการเมือง ซึ่งอาํนาจการจดัการขึน้กบักลุม่ผูมี้อาํนาจและกลุม่ผลประโยชน์
ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้
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• ผู้บริหารแต่ละระดับมคีวามต้องการสารสนเทศแตกต่างกัน 

• ผู้บริหารระดับสูงต้องการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
กลยุทธ ์ซึง่เป็นการตัดสนิใจกับปัญหาทีไ่ม่มโีครงสร้าง

• ผู้บริหารระดับกลางใช้สารสนเทศการควบคุมการบริหารตามหน้าที่
รับผิดชอบ และการตัดสนิใจกับปัญหาแบบกึง่โครงสร้าง

• ผู้บริหารระดับล่างจะใช้สารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ การรายงานผลการปฏิบัติงานไปยังผู้บริหารระดับกลาง
และระดับสูง และการตัดสนิใจกับปัญหาแบบมโีครงสร้าง
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